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摘要 : [目的 /意义 ] 将 情报 工程 思维 融入 云 平台 驱动 的 应 急 决 策 , 旨 在 使 应 总 决策 更 具 效 率 性 、 科 学 性 。 
[方法 A/ 过程] 分析 应 急 决 策 需求 特性 ,在 工程 价值 模型 和 情报 系统 基础 上 引入 情报 工程 思维 , 即 “ 事 实数 据 ”+ 


“方法 工具 ”+“ 专 家 智慧 "3 个 要 素 ,进而 构建 云 平 台 了 驱动 的 应 急 决 策 情报 工程 架构 。[ 


结果 /结论 ] 云 平台 驱 


动 的 应 急 决 策 情报 工程 架构 根据 函数 效应 ,从 需求 层 ( 聚 合 需求 ,里 选 信 息 )、 工 作 层 (挖掘 情报 ,提升 价值 )、 运 
行 层 (整合 知识 ,集成 智慧 ) 以 及 服务 层 (快速 响应 ,精准 服务 )4 方面 构建 ,使 应 急 决策 情报 工程 化 及 平行 化 ,为 


应 急 决策 在 实际 应 用 中 提供 一 定 思 路 。 
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情报 需求 ” 突 发 事件 ”应急 决策 


情报 工程 


“十 三 五 "规划 纲要 提出 健全 公共 安全 体系 ,全 面 
提 商 安全 生产 水 平 ,创新 社会 治安 的 防 控 体系 及 强化 
莹 发 事件 应 急 体系 建设 。 我 国政 府 对 突 发 事件 应 急 管 
理 调度 重视 ,建立 了 国家 级 应 急 平台 省 级 应 急 平台 以 
及 地 级 应 急 平台 ,并 且 应 急 管理 的 “中 国 方案 "也 不 断 
出 区 答 出 ,为 巴西 .厄瓜多尔 等 国家 应 急 服务 系统 提供 
了 @ 定 借鉴 。 应 急 决策 是 应 急 管理 的 必要 组 成 部 分 ， 
也 是 应 急 管理 建设 研究 的 重要 内 容 。 随 着 大 数据 和 去 
计算 技术 的 出 现 ,应 急 决策 体系 和 应 急 决策 能 力 建设 
现代 化 ,提高 我 国 应 急 决策 的 智能 性 和 专业 性 成 为 必 
然 要 求 。 应 急 决策 情报 体系 是 一 种 快速 响应 的 体系 ， 
应 急 决策 情报 工程 化 是 未 来 的 发 展 方向 " ,在 安全 威 
胁 和 信息 不 确定 性 态势 下 ,应 急 决策 需要 利用 情报 推 
进 应 急 管 理 治理 能 力 .提高 主体 对 突 发 事件 的 风险 感 
知 和 预防 能 力 。 本 文 从 云 平台 驱动 视角 融合 情报 工程 
化 思维 研究 应 急 决策 工作 ,有 利于 加 强 我 国 在 应 急 决 
策 上 的 前 瞻 性 和 科学 性 。 
1.1 国内 外 应 急 决策 研究 进展 
国外 关于 应 急 情报 管理 和 服务 的 实例 研究 有 很 
多 ,如 美国 成 立 了 灾害 情报 管理 中 心 (Disaster Informa- 


tion Management Resource Center, DIMRC) ,协助 美国 在 
灾害 应 急 准 备 、 响 应 及 恢复 过 程 中 展开 情报 支撑 服务 
工作 ;后 美国 根据 相应 情报 需求 建立 灾害 避难 所 情报 
中 心 (The Information in Disaster Shelters Resource Cen- 
ter, IDSRC) ,确定 情报 需求 及 时 得 到 满足 ,培养 相关 专 
业 人 员 完 成 专业 训练 和 课程 学 习 , 使 其 在 危急 时 刻 能 
够 辅助 情报 服务 ” ;美国 2004 - 2019 年 成 立 了 近 80 
个 情报 融合 中 心 (Fusion Center) ,协调 公共 安全 部 、 执 
法 部 及 其 他 社会 组 织 提升 国家 维护 公共 安全 的 能 
力 中 1。 英国 在 情报 工作 方面 不 断 更 新 策略 方针 ,20 世 
纪 90 年 代 利用 情报 推动 全 球 警 务 变 革 ,注重 情报 在 公 
共 安 全 决策 和 保护 公民 生命 中 发 挥 的 作用 ;2000 年 
家 犯罪 情报 局 (National Criminal Intelligence Service ， 
NCIS ) 发 布 国家 情报 模式 报告 ” ;2010 年 英国 内 政 部 
发 布 社区 安全 信息 共享 报告 ;2012 年 社区 和 地 方 政府 
部 发 布 突 发 事件 在 消防 和 救援 方面 的 问题 与 清单 ; 
2014 年 公共 卫生 部 发 布 《知识 战略 :利用 信息 力量 提 
高 公众 健康 报告“ 等。 日 本 在 以 建设 完善 高 效 的 信 
息 网 络 系统 为 核心 的 应 急 管理 做 出 的 实践 和 预警 处 置 
方面 取得 显著 成 效 ,2005 年 推进 信息 公开 实施 方针 ; 
2007 年 鼓励 公民 及 其 他 社会 组 织 提供 信息 ;2014 年 公 
安 委 员 会 和 海上 保安 厅 强 调 社会 民众 等 在 防 灾 减灾 信 
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息 方 面 的 搜集 工作 ;2017 年 总 务 省 发 布 《日 本 信息 通 
信和 白皮书 》'" ,多 角度 梳理 了 日 本 搜集 、 处 理 和 传递 信 
息 的 新 技术 .新 方法 、 新 工具 ;日 本 定期 组 织 专 家 和 相 
关 人 员 讨 论 应 急 灾 难 知识 ,提出 防 灾 减 灾 方 案 , 使 其 紧 
急 防 灾 减 灾 工 程 高 效 化 。 


化 思维 和 情报 分 析 之 间 的 关系 ,从 过 程 融合 .思维 融 
合 , 人 文 与 技术 的 融合 以 及 工具 和 专家 智慧 的 融合 4 
个 方面 论证 情报 工作 融入 工程 化 思维 的 工作 机 制 。 

这 些 研究 表明 情报 在 应 急 决 策 方面 的 作用 已 然 凹 
显 ,情报 工程 化 思维 也 逐渐 融入 应 急 决 策 过 程 中 , 且 目 


我 国 近 年 来 在 突 发 事件 和 应 急 管理 战略 政策 实践 
中 不 断 强化 ,逐渐 重视 情报 信息 在 应 急 管理 中 的 地 位 。 
2006 年 国务 院 办 公 厅 发 布 应 急 管 理 预案 ,内 容 包 括 突 
发 事件 相关 信息 


前 对 决策 情报 体系 、 情 报 需求 的 研究 也 相对 成 熟 ,以 云 
平台 为 基础 的 图 书馆 系统 服务 日 益 丰 富 ”-” 。 但 鲜 
有 学 者 研究 基于 云 平 台 的 应 急 决策 情报 工程 体系 。 虽 
有 学 者 也 探讨 过 在 云 计算 环境 下 的 应 急 机 制 ” ,为 应 


\ 及 形式 ;同年 6 月 建立 突 发 事件 应 急 
信息 系统 " ;2007 年 提出 建设 国家 应 急 平台 体系 ;2010 
年 由 国家 气象 局 实施 建设 国家 省 ,地 市 三 级 预警 系 
统 、 建 立信 息 网 站 ”;2015 年 国务 院 发 布 建立 突 发 事 


件 应 急 系统 运行 管理 机 制 , 针 对 自然 灾害 .公共 卫生 、 
事故 灾难 和 社会 安全 4 类 突 发 事件 进行 有 效 规范 ; 
20 到 年 1 月 应 急 办 组 织 开 展 网 络 安全 信息 共享 ,进行 
各 业 预 警 以 确保 信 | 


息 及 时 报 送 ;同年 7 月 推进 政府 
流 应 急 平台 体系 ,加 强 信息 采集 能 力 。 综 上 所 述 , 政 
有 方面 未 步 加 强 情报 信 | 息 在 应 急 管理 中 的 应 
用 ,不 断 完善 应 急 情 报 设置 。 但 尚未 设立 专门 的 信息 
采伐 部 门 , 缺 少 情报 分 析 的 人 才 , 对 应 急 决策 缺乏 针对 
收音 致 信 息 预测 范围 大 、 精 确 度 低 ,因此 对 突 发 事件 
的 珊 和 和 快速 响应 支撑 十 分 有 限 。 

GAN 我 国正 处 于 社会 经 济 快速 发 展 时 期 ,利用 大 数据 
环 盐 和 技术 为 突 发 事件 及 时 快速 提供 海量 数据 ,但 由 
了 手 乏 对 数据 的 合理 组 乡 ee 
息 狐 岛 现象 ,导致 应 急 决策 出 现 信息 匮乏 等 问题 
前 我 国 很 多 学 者 对 关于 情报 作用 的 应 ; ee 
探 请 ,李纲 等 ”从 顶层 设计 入 手 ,利用 情报 流 和 业务 
流 , 探 究 应 急 决策 情报 体系 的 构建 ; 李 阳 等 -考察 
了 应 急 决 策 情报 体系 的 演进 历程 ,分 析 了 其 内 涵 特 征 ， 
并 在 应 急 情 报 需求 特性 基础 上 引入 情报 工程 理念 , 构 
建 以 数据 资源 为 基 、 情 报 融合 为 核 以 及 专家 智慧 为 支 
的 情报 工程 架构 ; 郭 路 生 等 5 从 应 急 情 报 需求 视角 出 
发 ,探究 应 急 情 报 需求 的 开发 范式 和 要 素 ; 郭 骅 
等 "中 提出 情报 支撑 的 应 急 决策 体系 应 是 多 方 参与 
的 协作 模式 ,并 探究 构建 应 急 管理 平台 体系 模式 ; 储 节 
旺 等 "9 分 析 情 报 在 应 急 决 策 的 采集 存储、 处 理 、 发 布 
等 各 个 环节 的 支持 作用 ,探究 今后 情报 在 应 急 决 策 方 
面 的 作用 可 以 从 数据 处 理 、 知 识 导 入 和 情报 体系 3 个 


4 体系 ,但 只 处 于 理论 探讨 阶段 ,并 未 构 
完整 的 体系 。 本 文 在 应 急 决 策 需求 基础 上 探讨 基于 
。 旨 在 提高 应 急 决 策 过 程 高 效 
性 , 旦 引入 情报 工程 思维 作用 于 应 急 决策 使 其 更 加 科 
学 化 .规范 化 ,为 应 急 决 策 提供 精准 情报 支撑 。 
1.2 ”应急 决策 引入 云 平台 驱动 的 情报 工程 思想 的 意 
久 
1.2.1 应 急 决策 与 云 平 台 、 情 报 工程 之 间 的 关系 本 
Herring 认为 情报 需求 是 一 切 情 报 工作 的 起 点 和 基 点 ， 
包 昌 火 则 认为 需求 是 情报 的 第 一 驱动 力 ” 。 云 平台 
是 在 需求 的 基础 上 所 建立 的 云 系统 ， 人 
件 发 生 时 产生 的 一 系列 需求 所 组 成 的 系统 云 , 它 负责 
提供 大 量 的 数据 信息 以 保证 应 急 决 策 需 要 的 各 项 数 
据 。 情 报 工程 是 指 在 应 急 决策 过 程 中 引入 数据 资源 、 
方法 工具 及 专家 智慧 3 个 要 素 , 进 而 更 好 支撑 应 急 决 
策 的 系统 工程 。 应 急 决 策 是 由 云 平台 驱动 ,引入 情报 
工程 思想 进而 在 突 发 事件 发 生 时 做 出 决策 。 情 报 工程 
是 在 云 平台 需求 资源 基础 上 引入 工程 思维 支撑 决策 ， 
两 者 相辅相成 ,为 应 急 决 策 服务 。 应 急 决 策 是 在 云 平 
台 驱 动情 报 工作 开 用 基础 上 作用 的 行为 工程 思想 是 
应 急 决 策 的 指导 性 思想 ,决策 是 作用 结果 , 云 是 驱动 因 
素 ， en 人 性 化 的 以 及 严谨 的 工程 
化 设计 来 保障 云 驱 动 的 有 效 性 ,在 应 急 决 策 过 程 中 把 
精准 对 接 贯 彻 到 底 。 
1.2.2 应 急 决 策 引 入 云 平 台 驱 动 的 情报 工程 思想 的 
意义 ”在 信息 爆炸 时 代 , 信 息 的 多 样 性 与 情报 知识 之 
间 产 生 相对 矛盾 ,引入 情报 工程 学 思想 来 解决 此 现象 
是 目前 趋势 所 向 ”。 贺 德 方 提出 的 数据 催生 情报 工 
程 \ 以 " 云 服务 "为 手段 的 全 新 科研 范式 已 然 形成 。 突 
发 事件 极 具 动 态 性 ,应 急 过 程 中 的 每 个 决定 都 至 关 重 


方面 加 以 突破 ; 唐 晓 波 等 ”在 霍 尔 三 维 结构 和 生命 周 
期 理论 的 基础 上 ,构建 情报 工作 要 素 .工作 流程 和 组 织 
活动 ,从 理论 上 指引 情报 工作 高 效 解 决 问题 ; 张 家 年 
等 ”分 析 了 情报 思维 和 大 数据 思维 的 重心 ,厘清 工程 


要 , 它 需 要 一 个 高 质量 的 平台 来 保证 决策 的 万 无 一 失 。 
因此 ,应 急 决 策 引 入 云 平台 驱动 的 情报 工程 思想 是 在 
把 应 急 决 策 体系 建成 为 有 相关 经 验 、 常 识 、 技 巧 、 知 识 
而 形成 规范 的 、 固 化 的 可 重复 创造 的 有 价值 的 最 优 系 
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统 ,进而 使 得 应 急 决策 效率 和 质量 并 存 , 体 现 应 急 管理 
专业 化 和 大 众 化 相 结合 的 内 在 要 求 。 面 对 突 发 事件 的 
发 生 ,很 多 决策 都 归属 于 临 机 决策 ,而 数据 信息 在 应 急 
决策 中 发 挥 基础 保障 作用 ,合理 有 效 组 织 应 急 信 息 流 
是 应 急 决 策 的 重 中 之 策 , 应 急 决策 有 了 情报 就 同 如 鱼 


段 , 即 事前 、 事 中 及 事后 。 在 3 个 阶段 中 ,做 出 的 应 急 
决策 各 不 相同 。 阶 段 云 需求 是 根据 突 发 事件 发 生 阶 段 
的 不 同 进而 建立 的 云 , 云 阶段 需求 按 3 个 阶段 存储 ,分 
别 是 事前 应 急 预 警 阶段 ,根据 时 间 地 点 等 事件 发 生 特 
征 ,建立 应 急 决 策 事前 预警 系统 ,收集 相关 信息 ,做 好 


得 水 , 抓 住 了 决策 “主要 矛盾 ”。 在 海量 的 信息 中 ,人 情 
报 工程 思想 的 核心 价值 在 于 高 效率 地 提取 高 质量 的 数 
据 信息 ,并 且 利 用 组 织 \、 分 析 、 关 联 得 出 与 需求 匹配 的 
决策 方案 。 云 平台 驱动 的 情报 工程 则 在 为 应 急 决 策 工 


作 的 高 效 开展 、 创 新 驱动 发 展 的 战略 实施 开拓 协同 化 、 
系统 化 数据 化 以 及 智能 化 的 情报 研究 模式 。 


2 云 平 台 驱 动 的 应 急 决 策 情报 工程 价值 


根据 突 发 事件 的 差异 性 ,针对 不 同 需 求 做 出 精准 
奖 铀 是 情报 工程 需 突破 的 重点 。 应 急 决策 在 紧迫 性 、 
天 入 性 的 环境 下 分 析 应 急需 求 , 以 使 应 急 做 出 的 决策 
更 旨 效 力 。 根 据 云 平 台数 据 对 需求 进行 分 类 ,依据 需 
悍 通 取 不 同类 型 的 云 数据 ,将 数据 标准 量化 ,建立 函数 
模型 ,为 应 急 情报 工程 建 模 打 下 数学 或 统计 学 基础 , 进 
而 机 据 模型 建立 情报 需求 系统 。 

) 应 急 决策 情报 云 需求 类 型 

.应 急 决策 的 情报 云 需求 就 是 云 平 台 了 驱动 的 应 急 决 
策 情报 需求 ,凸显 了 云 平台 在 应 急 管理 情报 需求 中 的 
民 双 聚合 和 高 效 响应 作用 。 应 急 决策 情报 云 需求 重点 
是 内 容 需求 .阶段 需求 和 技术 需求 。 
27EE1 应 急 决策 内 容 云 需求 ”公共 安全 分 为 自然 灾 
害 ( 公 共 卫 生 , 事 故 灾难 和 社会 安全 四 大 类 型 ,针对 四 
大 类 的 应 急 决策 情报 需求 也 不 尽 相同 。 根 据 四 大 突 发 
公共 安全 事件 的 特殊 性 ,发 生 突 发 事件 时 予以 不 同 的 
情报 内 容 支撑 。 同 时 ,四 大 类 也 包含 了 很 多 子 类 ,不 同 
子 类 所 需 数据 的 清洁 度 .规则 及 知识 关联 度 侧重 不 同 。 
情报 内 容 云 就 需要 及 时 根据 具体 信息 , 精 选 出 关于 突 


突 发 事件 的 防范 .救援 ,物资 筹备 等 工作 ; 事 中 是 应 急 
响应 阶段 ,在 事件 发 生 过 程 中 ,需要 收集 大 量 情报 了 解 
灾情 ,高 效 做 出 决策 ;事后 是 恢复 阶段 ,进行 事件 分 类 
总 结 ,形成 应 急 响应 案例 且 对 整个 过 程 进行 满意 度 评 
价 。 事前、 事 中 、 事 后 3 阶段 决策 的 形成 需要 精准 可 靠 
且 有 效 的 情报 ,阶段 需求 不 同 ,所 做 的 应 急 情报 响应 决 
策 必 有 所 区 别 。 因 此 ,从 不 同 阶段 云 调 度 信息 尤为 必 
要 。 
2.1.3 ”应急 决策 技术 云 需求 ”应 急 决 策 情 报 技术 云 
就 是 根据 现在 先进 的 数据 技术 应 用 在 突 发 事件 应 急 方 
面 的 范例 所 建立 的 云 ,可 快速 方便 提供 相应 的 技术 文 
持 决 策 。 应 急 决 策 情报 需要 管理 主体 提供 服务 的 技术 
联合 ,在 多 维度 、 多 粒度 、 多 尺度 的 信息 中 提取 关键 信 
息 ,再 组 合成 符合 决策 需要 的 情报 ,这 一 过 程 中 需 使 用 
如 并 行 数据 库 非 关系 型 数据 库 数据 挖掘 和 大 数据 技 
术 进 行 处 理 。 云 计算 ,移动 互联 网 、 物 联网 以 及 人 工 知 
能 等 技术 盛行 ,应 急 决 策 需 应 用 相关 技术 抓 取 情 报 , 系 
统 快速 获取 实时 数据 ,高 效 掌 握 在 应 急 系 统 里 相关 信 
息 前 例 的 处 理 措施 ,一 旦 应 用 在 例 , 就 可 纳入 应 急 决 策 
技术 云 ,智能 推送 情报 信息 。 
2.2 基于 云 需求 的 应 急 决 策 情报 工程 价值 模型 

应 急 决 策 的 非 线性 思维 方式 是 指 云 平台 各 项 资源 
在 网 络 化 的 环境 下 协同 组 织 , 这 种 “匹配 性 + 网 络 式 ” 
的 非 线性 思维 可 创造 更 大 价值 ” 。 应 急 情报 针对 需 
求 支撑 决策 ,根据 非 线性 思维 ,获取 应 急 决 策 各 种 需 
求 ,将 需求 进行 组 织 匹配 ,减少 应 急 决 策 所 需 的 时 间 成 
本 ,资源 成 本 等 ,情报 价值 通过 价值 函数 作用 于 基于 云 
平台 的 应 急 决 策 中 , 且 利用 云 本 身 的 计算 服务 支持 决 


jn 


发 事件 的 内 容 。 如 发 生地 震 、 水 灾 、 火 灾 时 ,根据 不 同 
灾 况 灾情 ,内 容 云 能 够 第 一 时 间 抓 住 相关 资讯 ,收集 分 
析 大 数据 信息 ,在 内 容 云 中 选择 和 灾情 联系 密度 较 大 
的 数据 信息 ,组 合成 有 价值 的 情报 再 反馈 给 相关 部 门 
以 作出 对 应 决策 。 此 子 类 的 演变 过 程 分 为 量变 、 量 质 
中 和 以 及 质变 ” ,也 需 根 据 过 程 中 不 同 特征 级 内 容 融 
合成 相关 情报 以 支撑 决策 。 内 容 云 需求 的 存储 也 需 界 
定 儿 个 子 集 ,根据 突 发 事件 相关 性 进而 在 不 同 子 集中 
快速 调 选 数 据 信息 。 

2.1.2 应 急 决 策 阶段 云 需求 


应 急 决 策 分 为 3 个 阶 


策 ,使 情报 工程 价值 最 大 化 。 

根据 前 面 云 需 求 的 分 析 结 果 ,在 云 平台 驱动 的 应 
急 决 策 情 报 工程 系统 中 ,将 云 资源 量化 成 函数 中 的 自 
变量 ,把 各 个 要 素 有 机 整合 ,共同 创造 应 急 决 策 情报 工 
程 价值 。 价 值 函 数 可 描述 为 : 


V= V(x,y,2) 公式 (1) 
X=%(%1 Mi) 公式 (2) 
y=y(y1,""*,Y;) 公式 (3) 
z=Y(21,""" ,2,) 公式 (4) 


其 中 ,V 是 工程 情报 价值 ,x 是 内 容 云 资源 (i 个)， 
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y 是 阶段 云 资源 (j 个 ) ,z 是 技术 云 资 源 (k 个 )。 
自 变 量 x 是 根据 不 同 内 容 的 灾情 和 灾 况 做 出 评价 


应 急 决策 情报 工程 由 云 平台 所 驱动 ,情报 服务 面 
向 应 急 决策 应 用 ,以 应 急 决策 的 云 需求 系统 中 的 需求 


和 分 类 ; 自 变量 y 是 根据 阶段 不 同 做 出 反应 ,从 突 发 事 
件 发 生前 发 生 时 (初始 阶段 .高 潮 阶段 . 末 后 阶段 )、 
发 生 后 3 个 阶段 进行 控制 ; 自 变量 z 是 根据 数据 和 决 
策 需 要 调 取 资 源 时 发 挥 计算 以 及 相应 整合 技术 服务 。 

变量 x、y、z 是 根据 需求 迅速 从 云 中 调 取 数据 ,标准 
量化 后 代入 函数 ,进而 做 出 科学 决策 。 实 际 上 ,价值 情 
报 体系 的 形成 是 非 线 性 的 , 即 突 发 事件 在 类 型 .阶段 以 
及 技术 上 匹配 得 当 , 则 会 创造 价值 ,否则 ,将 会 削弱 价 
值 。 


令 : 


V =V(%x,y,z,[%, ,yg,2, |]) 
本 x。,y6,5 分 别 代表 内 容 云 资源 .阶段 云 资源 ,技术 
沈 泊 的 某 一 方面 的 需求 , 方 括号 [ ] 表 示 需 求 匹配 ， 
则 需求 匹配 实现 的 情报 工程 价值 增值 为 : 
<+ AV=V -VW 公式 (5) 
加 其 中 ,AV 是 需求 匹配 实现 的 情报 工程 价值 增值 ， 
VI 表示 函数 资源 相互 匹配 产生 的 效应 ,V" 表示 函数 资 
源太 严 配 产生 的 效果 。 情 报 工程 非 线性 价值 体系 说 明 
哆 源 不 是 越 多 越 好 ,应 是 精准 对 接 需 求 并 相互 协同 为 


:3N 基于 云 需求 的 应 急 决策 情报 系统 
.之 情 报 工程 化 是 未 来 情报 工作 的 发 展 方向 ,情报 工 
种 逢 由 一 一 系列 需求 所 驱动 ,识别 情报 需求 是 情报 工程 
的 哇 而 和 起 点 ,也 是 情报 工程 重要 和 根本 的 环节 P9 。 
突 发 事件 具有 动态 性 ,紧急 性 ,危险 性 等 特点 。 应 急 组 
织 砂 突 发 事件 需要 的 决策 内 容 很 难 在 有 限时 间 内 做 出 
、 这 将 导致 大 量 信息 需求 产生 。 这 些 需 求 如 
能 正确 认 知 和 满足 ,将 对 应 急 决策 产生 重大 影响 , 引 
ee re ee 
需求 驱动 的 应 急 决策 情报 需求 系统 ,精确 对 接应 急 
求 ,从 特征 和 需求 云 获取 应 急 决策 需求 信息 ,把 信息 纺 
辑 成 文档 验证 需求 的 准确 性 ,进而 精准 快速 确定 决策 
需求 ,并 上 传 到 云 需求 系统 ,如 图 1 所 示 : 


量化 为 自 变 量 , 应 急 决 策 满足 需求 在 函数 中 择 最 优 路 
径 ,进而 更 好 地 构建 应 急 决 策 情报 工程 。 云 平台 驱动 
的 应 急 决策 情报 工作 在 突 发 事件 发 生 时 ,根据 函数 自 
变量 的 值 ,迅速 找到 云 存储 的 相关 数据 支撑 决策 过 程 。 
一 旦 有 情况 异常 或 者 需求 不 对 应 时 ,迅速 返回 函数 值 ， 
再 计算 决策 路 线 。 应 急 情报 作用 在 函数 内 ,采用 情报 
工程 思想 , 突 发 事件 对 应 的 决策 根据 实时 情况 而 定 。 
具体 情报 工程 流程 ,如 图 2 所 示 : 


阶段 云 y 


技术 云 z 


图 2 云 需求 量化 的 应 急 情 报 决策 流程 


要 素 


情报 工程 是 在 情报 工作 引入 工程 思 
工程 化 的 技术 方法 设计 、 开 发 及 实施 新 的 的 全 进 


应 用 各 种 


而 创造 性 解决 各 种 问题 。 面 向 情报 决策 云 平 台 需 求 系 
统 的 建设 要 求 ,按照 情报 决策 工程 流程 ,使 工程 化 应 急 
决策 思维 模式 建设 融入 “数据 资源 ”+“ 方 法 工具 ”+ 
“专家 智慧 "3 个 要 素 ,构成 应 急 决 策 情报 工程 基本 范 
式 , 进 而 更 好 地 建设 应 急 决策 情报 工程 架构 , 见 图 3。 
3.1 数据 资源 
大 数据 是 提升 智慧 应 急 的 重要 前 提 和 保障 , 突 发 
妾 件 的 必 生 而 性 前 是 很 多 未 知 办 来 ,内 牙 应 入 清扫 
对 的 往往 就 是 严峻 的 决策 环境 。 面 对 海量 数据 ,传统 
的 收集 分 析 手 段 提 襟 见 肘 ,需要 高 效 精准 应 对 需求 处 
理 大 数据 ,整合 异 构 多 样 数据 、 建 立 数据 关联 和 价值 聚 
合 等 。 应 急 情 报 需 要 收集 获取 高 度 相 关 的 数据 资源 、 


衍生 的 数据 源 信息 (网 络 与 情 、 人 际 交流 等 ) ,一 般 分 
为 两 大 类 :其 一 是 静态 数据 资源 ,包括 地 理 位 置信 息 、 


突 发 事件 应 急 档案 资料 ,应急 数 据 知 识 库 等 ;其 二 是 动 
态 数 据 资 源 ,包括 损失 评估 报告 ,应急 物资 数据 、 救 灾 
队伍 、 网 络 与 情 等 。 应 急 数 据 资源 分 布 多 样 且 复杂 , 基 
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情报 工作 流程 
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所 本 报 工程 学 视角 ,应 急 数据 需 依 赖 于 经 验 总 结 和 调 
少时 ,各 数据 类 型 .价值 资源 组 织 以 及 开发 程度 均 
控 量 应 急 情报 体系 要 求 进行 深度 融合 后 再 进行 应 用 。 
3 合 N 方法 工具 
全 信息 技术 与 分 析 算法 是 情报 领域 一 直 关注 的 重点 
启 窟 ,但 也 是 情报 领域 发 展 的 软肋 。 信 息 技术 时 代 , 人 
们 侨 注 的 焦点 逐渐 从 *“T”( 技 术 ) 转 向 “IT" (信息 ) , 信 
ss 
设 刷 ,对 应 急 情报 收集 的 数据 进行 内 容 处 理 ,碎片 化 关 
联 、 知 识 抽取 以 及 内 容 形式 化 操作 成 为 主线 。 利 用 网 
络 让 虫 ,传感器 Agent 采集 数据 ,REST .NoSQL 数据 库 
存储 集成 数据 ,Spark 离线 分 析 ,Storm 实时 分 析 数 据 ， 
利用 数据 对 应 的 实现 手段 是 云 服务 .移动 应 用 和 Web 
理论 等 。 情 报 领域 更 加 重视 数据 技术 的 研发 投入 , 跨 
学 科 吸引 人 才 进 入 该 领域 ,按照 工程 化 的 思维 研发 适 
合 云端 运行 的 工具 。 情 报 分 析 方 法 工具 就 如 螺丝 帽 和 
螺丝 钉 标 准 件 般 可 组 合 配置 ,以 完成 更 加 复杂 的 情报 
分 析 工 作 。 
3.3 ”专家 智慧 

应 急 决策 情报 基于 一 定 的 事实 数据 和 方法 工具 ， 
但 仅 赁 这 些 条 件 显然 不 够 ,还 需要 高 水 平 领域 专家 知 
慧 保 障 。 专 家 在 应 急 决策 过 程 中 凭借 扎实 的 理论 基础 
和 实践 知识 ,对 突 发 事件 的 处 置 和 应 对 拥有 敏锐 的 洞 
察 力 . 专 业 的 判断 力 和 精准 的 决策 力 。 应 急 领域 专家 


是 应 急 决 策 产 生 的 关键 节点 ,是 应 急 知识 库 的 知识 来 
源 , 负 责 提供 应 急 决 策 相 关 知 识 提炼 关键 情报 、 评 定 
情报 需求 的 优先 级 等 。 在 应 急 情报 需求 中 ,需要 集 
成 应 急 领 域 专家 智慧 数据 科学 家 智慧 、 信 息 管理 专家 
智 正 情报 专家 智慧 及 技术 专家 智慧 ,形成 网 络 协同 开 
放 式 体系 。 在 此 基础 上 ,可 形成 一 个 高 级 应 急 情报 群 ， 
在 移动 端 可 随时 接收 相关 信息 ,进而 在 突 发 事件 发 生 
时 快速 作出 有 效 决 策 。 应 急 情 报 决策 中 前 选 信息 、 获 
取 专 家 知识 .协同 专家 智 芒 是 一 项 浩大 的 工程 ,情报 工 
程 思维 下 ,应 急 专 家 的 群体 智慧 参与 协作 更 为 重要 , 送 
选 有 效 专家 意见 ,最 大 程度 地 发 挥 其 在 应 急 决 策 体系 
中 的 作用 。 

综 上 所 述 ,应 急 决 策 情报 体系 工程 化 的 实现 ,对 数 
据 资源 方法 工具 以 及 专家 智 医 都 提出 了 更 高 的 要 求 ， 
协同 组 织 在 一 起 ,应 急 决 策 才能 如 履 薄 冰 。 在 应 急 决 
策 云 平台 需求 的 背景 下 ,构建 应 急 决 策 情报 工程 实施 
架构 是 大 势 所 趋 。 


4 云 平 台 驱 动 的 应 急 决 策 情报 工程 实施 


架构 
应 急 决策 的 快速 响应 实施 架构 需要 有 扎实 的 数据 
基础 .成 熟 的 数据 处 理 技术 、 科 学 的 情报 分 析 方 法 支 


撑 。 应 急 函 数 面向 应 急 决 策 云 平 台 驱 动 的 情报 工程 应 
在 需求 层 、 工 作 层 、 运 行 层 以 及 服务 层 4 个 层面 构建 情 


图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 16 期 2019 年 8 月 


报价 值 链 ,使 其 应 急 情报 工程 经 历 风 凰 涅 架 式 洗礼 后 
呈现 特色 精细 专业 化 态势 ,表现 在 :中 聚合 需求 , 枉 选 
信息 ;@) 挖 掘 情 报 ,提升 价值 ;@ 整 合 知识 ,集成 智慧 ; 
快速 响应 ,精准 服务 。 情 报 工程 在 4 个 架构 联动 下 ， 
从 情报 需求 系统 驱动 ,根据 情报 工作 流程 ,融入 工程 思 


| 思维 | ， 
Gl oe 


辣 漆 周口 第 熙 泪 洪 波 同 司 时 得 中 基山 


0 


程 思维 上 信息 关联 、 知 识 地 医 


维 ,进而 形成 全 生命 周期 的 应 急 情 报 工程 架构 ,体现 了 
应 急 管理 的 专业 化 和 大 众 化 相 结 合 的 内 在 要 求 。 应 急 
情报 工程 思想 为 核心 .机制 架构 为 联动 情报 技术 为 外 
支撑 以 及 云 资源 不 断 丰 富 , 使 云 平台 驱动 的 应 急 决 
策 情报 工程 建设 更 具 可 能 性 ,如 图 4 所 示 : 
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4 应 急 情报 工程 实施 架构 


4, 瑟 需求 层 架 构 : 聚 合 需求 ,甄选 信息 

-二 美国 中 央 情报 局 曾 指出 :用 户 需求 是 主要 驱动 力 ， 
情报 活动 应 围绕 用 户 达 成 和 决策 部 门 的 互动 。 情 
报 的 产生 是 一 系列 需求 所 驱动 , 云 平台 数据 通过 标准 
量化 成 函数 自 变量 值 , 形 成 情报 需求 作用 于 应 急 决策 。 
在 内 容 云 .阶段 云 以 及 技术 云 三 云 交互 体系 中 ,可 随时 
调 取 用 户 需 求 所 用 的 数据 资源 ,利用 函数 计算 最 优 路 
径 ,减少 应 急 决策 的 数据 抓 取 过 程 。 相 关 案 例 、 经 验 、 
资料 以 及 隐形 知识 可 转化 成 云 平台 中 的 显 性 知识 ,不 


过 程 。 情 报 的 价值 性 在 于 作用 之 后 产生 的 效用 性 , 因 
此 ,工作 架构 支撑 应 急 决 策 全 过 程 ,促使 情报 价值 最 大 
化 。 云 平台 是 基础 ,工作 层 每 一 层级 都 借助 云 平台 开 
展 工作 ,情报 的 采集 、 分 析 、 利 用 和 跟踪 都 在 云 中 追根 
溯源 , 且 有 新 方案 也 第 一 时 间 上 传 到 云 ,实现 知识 共享 
以 及 得 到 同行 专家 认可 。 工 作 层 是 在 需求 层 基础 上 开 
展 相关 工作 ,针对 应 急 决 策 需求 获取 价值 情报 。 

4.2.1 情报 采集 ”情报 采集 是 应 急 决 策 情报 工程 体 
系 的 基础 环节 。 在 情报 采集 工程 中 , 需 收 集 突 发 事件 


断 扩 充 云 中 资源 支撑 应 急 决 策 情报 形成 ,并 在 海量 需 
求 中 甄选 出 有 价值 的 信息 量 ,过滤 无 效 需 求 , 优 选 真实 
需求 ,对 真实 需求 按照 轻重 缓急 排序 。 需 求 架 构 是 情 
报 工程 架构 中 最 基本 的 架构 ,在 需求 产生 之 后 即 是 情 
报 形成 的 工作 过 程 。 

4.2 工作 层 架 构 : 挖 掘 情报 ,提升 价值 


产生 的 实时 数据 、 网 络 数据 ,智库 数据 等 ,数据 的 收集 
需要 大 数据 技术 的 支撑 ,利用 软件 火车 头 ` 八 爪 鱼 、 集 
搜 客 .Octoparse 等 数据 采集 工具 全 面 采 集 数据 信息 ,并 
且 借助 云 平 台 和 价值 函数 模型 ,使 情报 采集 更 有 针对 
性 ,在 短 时 间 内 效率 明显 提升 。 突 发 事件 发 生 后 ,根据 
收集 的 数据 ,在 云 系统 的 支撑 下 采集 相关 信息 发 送 给 


价值 情报 是 由 一 系列 情报 工作 作用 而 产生 ,主要 
分 为 情报 采集 、 情 报 分 析 、 情 报 利 用 以 及 情报 跟踪 4 个 
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情报 分 析 部 ,采集 信息 应 利用 智能 化 的 采集 方法 对 海 
量 、 异 构 \ 碎 片 化 的 数据 资源 进行 自动 归纳 识别 ,减少 
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储 节 旺 ， 汪 敏 , 郭 春 侠 . 云 平 台 了 驱动 的 应 急 决策 情报 工程 架构 研究 []]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(16):5 - 13. 


操作 时 间 成 本 。 信 息 采 集 是 根据 突 发 事件 发 生 后 的 不 
同 需 求 自动 采集 精准 的 数据 信息 内 容 需求 驱动 下 利 
用 云 信息 ,使 情报 采集 更 有 针对 性 。 
4.2.2 情报 分 析 情报 分 析 是 应 急 决 策 情报 工程 的 


ee 急 决 策 情报 工程 的 运行 

应 紧密 结合 云 平 台 需 求 。 工 程 组 织 .工程 系统 以 及 工 
程 专利 根据 去 需求 保证 运行 效率 ,组 织 .系统 和 专利 光 
在 云 平台 上 提取 或 上 传 信息 ,以 保证 突 发 事件 发 生 时 


中 间 环节 。 分 析 部 根据 收集 的 数据 信息 ,进行 初步 束 
合 , 再 利用 相关 分 析 软 件 (SPSS JMP 等 ) 对 信息 进行 分 
析 整 合 。 突 发 事件 的 情报 分 析 需 敏感 快速 ,应 急 情报 
部 门 应 成 立 专门 情报 分 析 技术 部 ,在 传统 的 情报 分 析 
基础 上 ,采用 智慧 分 析 方法 ,也 就 是 利用 智能 化 的 分 析 
技术 对 信息 进行 更 深层 次 的 转换 和 整理 。 智 能 化 分 析 
和 组 织 实 现 更 高 层次 的 标 引 分 类 ` 转 换 .剔除 , 目 就 网 
络 化 和 数字 化 的 信息 资源 利用 本 体 、 元 数据 技术 及 语 
义 网 技术 来 组 织 和 描述 ,更 加 清晰 透彻 。 情 报 分 析 是 
根据 需求 来 设 定 有 价值 的 信息 内 容 ,在 碎片 化 信息 基 
大 十, 分 析 突 发 事件 所 对 应 的 需求 信息 内 容 ,形成 需求 
全 扣 的 逻辑 架构 ,可 更 好 地 为 应 急 决策 提供 符合 要 求 
的 请 报 。 
4@33 情报 利用 ”情报 采集 和 分 析 都 是 为 了 更 好 的 
利生 ,情报 决策 机 制 中 ,情报 利用 是 应 急 决策 的 重要 环 
人 情报 利用 就 是 根据 情报 采集 和 分 析 后 的 情报 ,在 
站 娘 天 求 驱动 下 获得 有 效 情报 信息 进而 做 出 相关 决 
第 写 情 报 利用 在 应 急 决策 机 制 中 ,也 需要 专门 人 员 对 
情 六 进行 精准 管理 ,情报 链 的 高 效 精细 叫 接 才 能 保障 
情 统 决策 的 正确 。 情 报 利用 为 应 急 情报 决策 提供 依 
护 蛋 先 可 以 根据 情报 采集 和 分 析 实 现 全 源 信息 的 识 
别 园 监 测 , 根 据 优先 级 形成 预警 报告 ;其 次 通过 抓 取 最 
新 宕 发 事件 概况 ,根据 实时 情报 来 调配 物资 装备 以 及 
大 苑 , 实 现 灾情 的 全 权 联 动 ,进而 提高 情报 利用 率 。 
4.2.4 ”情报 跟踪 情报 眼 踪 是 表示 情报 在 应 急 决策 
过 程 中 全 程 参 与 ,保证 突 发 事件 发 生前 高 能 预警 , 突 发 
事件 发 生 时 高 效应 急 , 突 发 事件 发 生 后 高 速 整理 。 应 
急 过 程 具 有 实时 动态 性 ,其 决策 应 精准 快速 ,因此 在 各 
项 工作 的 开展 中 应 保持 信息 畅通 ,尽量 减少 因 决 策 导 
致 的 损失 。 相 关 决 策 即使 已 经 发 布 ,但 一 旦 发 生 突 发 
情况 , 则 需要 重新 修改 内 容 调整 方案 以 规避 风险 。 这 
些 都 需要 情报 实时 跟踪 , 且 利用 云 计算 处 理 技术 ,保证 
应 名 交 策 全 和 精准 对 接 。 疾 个 应 急 过 各 最 后 第 进 各 
结 和 评价 ,根据 应 急 的 整个 过 程 对 体系 做 出 重 构 和 更 
en 是 高 情报 工作 流程 效能 ,更 
好 地 给 予 今后 相关 事件 一 定 启发 和 借鉴 。 
4.3 ”运行 层 架 构 : 整 合 知识 ,集成 智慧 

运行 层 架 构 是 在 组 织 ,系统 及 专利 三 维 环境 下 作 
用 的 ,组 织 是 核心 ,系统 是 保障 ,专利 是 扩充 。 运 行 层 


运行 机 构 能 够 第 一 时 间 得 到 第 一 手 资料 进行 后 续 工 
作 。 运 行 层 架构 是 在 需求 层 和 工作 层 架 构 基 础 上 运 
行 , 根 据 应 急 情 报 需 求 和 工作 层 获取 的 价值 情报 ,运行 
层 的 工作 才能 向 下 开展 。 

4.3.1 工程 组 织 ”应 急 决策 情报 必 不 可 少 的 就 是 主 
体 , 政 府 机 关 , 企 业 单位 、 社 会 公众 等 一 起 组 成 了 云 平 
台 情 报 工程 架构 的 组 织 体系 。 当 然 , 未 来 应 急 管理 的 
主体 组 织 也 将 包括 智能 机 器 人 和 智能 系统 。 突 发 事件 
处 理 过 程 中 ,应 急 决 策 是 核心 ,而 决策 的 核心 就 是 主体 
本 身 。 主 体 在 一 定 程 度 上 还 可 从 主体 类 型 .专业 领域 
以 及 管理 层级 等 方面 进行 细 分 。 应 急 决 策 情 报 主体 类 
型 可 细 分 为 政府 .情报 单位 \ 市 场 企 业 、 社 会 组 织 ;专业 
领域 可 分 为 环境 保护 .医疗 卫生 交通 安全 物资 分 管 
等 领域 ;管理 层级 可 划分 为 国家 级 省 .市 .县 级 市 、 县 
(区 ) 等 。 情 报 组 织 工程 架构 应 紧密 结合 云 平台 需求 ， 
根据 需求 来 制定 相关 的 组 织 主体 制度 ,培训 相对 应 的 
情报 工作 人 员 ,使 其 在 动态 变化 的 结构 中 维持 有 效 的 
关系 。 

4.3.2 工程 系统 系统 架构 是 在 一 系列 现实 系统 和 

虚拟 系统 中 结合 而 成 ,应 急 决 策 情报 工程 需 协同 政务 
系统 ,应急 系统 、 社 会 系统 以 及 仿真 系统 ,实现 云 平台 
情报 工程 的 全 权 联 动 。 应 急 决 策 发 挥 情 报 机 构 参谋 作 
日 ,整合 多 方 资源 ,构建 政府 ,企业 、 社 会 等 创新 服务 平 
台 , 在 限定 的 法 律 框架 内 各 司 其 职 ,保障 情报 决策 的 专 
业 性 。 系 统 架 构 联动 实现 了 各 部 门 的 交流 与 沟通 , 打 
破 体 制 分 割 ,保证 应 急 决 策 的 快速 响应 ,也 实现 了 信息 
相对 公开 。 

4.3.3 工程 专利 专利 情报 对 情报 工程 在 技术 和 方 
法 上 的 应 用 有 着 重要 的 指导 意义 , 且 能 够 更 好 地 保障 
和 促进 应 急 情报 工程 整体 的 鲁 棒 性 和 创新 性 。 情 报 工 
程 专利 可 以 有 效 节 约 费用 材料 ,减少 应 急 决 策 的 反应 
时 间 ,精确 追踪 ,满足 情报 需求 的 “ 专 ”'” 。 应 急 决 
策 情报 工程 在 工程 专利 架构 方面 需要 立足 自身 发 展 方 
向 ,研发 自身 产品 。 根 据 现 有 的 技术 和 方法 ,在 应 急 决 
策 过 程 中 发 挥 专利 情报 灵敏 度 ,丰富 云 系统 。 专 利 工 
程 架 构 会 建立 专利 专题 数据 库 ,基本 流程 为 专利 的 研 
发 .申请 和 利用 3 个 阶段 ,可 为 应 急 决 策 工程 提供 更 好 
的 库容 以 提高 开放 式 创 新 能 力 。 专 利 情报 面向 应 急 决 
策 的 创新 发 展 , 即 在 跟踪 研发 专利 分 析 ,项目 设计 .成 


| 
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果 转 化 等 方面 成 立 情报 工程 专利 计划 以 满足 应 急 决策 
情报 专利 需求 。 
4.4 ”服务 层 架构 :快速 响应 ,精准 服务 

通过 “数据 资源 ” +“ 方法 工具 ”+“ 专 家 智慧 "的 
情报 工程 基本 范式 指导 应 急 决 策 , 保 障 情报 基本 问题 
系统 化 ,使 云 平台 驱动 下 的 情报 工程 更 好 地 服务 于 应 
急 决 策 。 在 需求 层 架 构 .工作 层 架构 .运行 层 架 构 基础 
上 ,整合 情报 资源 ,融合 工程 思维 ,构建 服务 层 架构 ,使 
服务 层 基 本 满足 应 急 决 策 的 需求 ,构成 最 优 决策 链 。 
云 本 身 就 是 服务 ,服务 层 依赖 云 开展 业务 延伸 ,需求 
层 、 工 作 层 以 及 运行 层 都 是 为 服务 层 服务 ,为 应 急 制定 
最 优 决策 。 创 新 发 展 时 代 , 知 识 挖掘 \ 人 工 智能 、 深 度 
学 习 、 语 义 推 理 等 智能 化 新 技术 的 发 展 对 应 急 决 策 情 
振 毛 程 提 出 了 更 高 的 要 求 ,情报 资源 建设 需 融入 语义 
网 条 知识 挖 据 等 新 的 方案 ,进而 提升 情报 整体 工程 架 
构 均 智能 性 ,这 些 在 云 平台 基础 上 可 以 快速 实现 。 情 
和 而 向 情报 需求 云 的 发 展 ,功能 要 求 .技术 运 
| 新 ,架构 整体 性 .系统 性 .功能 性 更 强 。 
-应急 决策 情报 工程 架构 整 条 链 高 效 .精准 对 接 , 需 


元 根 台 知识 的 可 行 性 判断 决策 ,服务 层 以 云 为 集散 中 
心意 展 服务 ,4 个 架构 之 间 既 有 交叉 又 分 工 明确 , 逐 层 
对 狼 , 更 好 地 为 突 发 事件 制定 应 急 方案 ,使 去 平台 驱动 
的 位 急 决策 情报 工程 架构 系统 完整 高 效 。 


我国 突 发 事件 发 生 频率 较 高 ,对 社会 发 展 和 公众 
价值 导向 等 构成 了 一 定 程度 的 危害 ,进而 影响 到 社会 
经 济 与 人 文 价值 的 发 展 。 为 丰富 应 急 决策 情报 理论 ， 
本 文 从 情报 需求 视角 分 析 情 报 决策 云 平台 ,以 “事实 数 
据 ” +“ 方 法 工具 ” +“ 专家 智慧 "的 范式 推进 应 急 决策 
情报 工程 架构 的 建设 。 然 而 需要 特别 指出 的 是 ,应 急 


决策 情报 工程 是 一 项 复杂 的 工程 ,其 中 会 涉及 不 同 的 
环境 背景 .主体 .文化 以 及 运行 机 制 等 , 面 对 多 变 难 掌 
握 的 情景 ,相关 研究 还 需要 进一步 验证 与 完善 ,理论 与 
实践 并 重 , 人 文 与 技术 相 融 。 当 然 ,安全 情报 .国防 情 
报 等 也 是 情报 工程 建设 立足 的 重点 ,在 应 急 决 策 情报 
工程 中 需 考虑 相关 因素 ,建设 并 完善 情报 工程 “大 
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Research on the Architecture of Emergency Decision Intelligence 
Engineering Driven by Cloud Platform 
Chu Jiewang Wang Min Guo Chunxia 
School of Management, Anhui University, Hefei 230601 

>Abstract: [ Purpose/significance | The use of intelligence engineering thinking into the cloud platform driven emer- 
geacy decision -making ，aims to make emergency decision -making more efficient and scientific. [Method/process ] The 
pi analyzes the characteristics of emergency decision -making requirements, introduces intelligence engineering thinking 
oe basis of engineering value model and intelligence system, that is “fact data” + “method Tool” + “expert wis- 
dom” three elements, and then builds a cloud platform driven emergency decision intelligence engineering architecture. 
[ Result/ conclusion | According to the function effect, cloud platform driven emergency decision intelligence engineering 
alcfiecture js constructed from the requirements layer (aggregating requirements, selecying information ) ，work layer 
(Ging intelligence, enhancing value ) operation layer (integrating knowledge ，integrating wisdom ) and service layer 
(Na response, precision service) four aspects, so that emergency decision intelligence can be engineered and paralle- 

ling? providing some ideas for emergency decision -making in practical application. 


SEKeywords: cloud platform intelligence needs emergency emergency decisions intelligence engineering 
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专题 :利益 相关 者 视角 下 的 科学 数据 开放 共享 研究 人 文学 者 学 术 研 究 的 数字 能 力 现状 分 析 
( 盛 小 平 教授 组 织 ) ( 朱 思 苑 。 卢 章 平 ) 
图 书馆 数字 阅读 推广 的 发 展现 状 与 对 策 基于 社会 资本 理论 的 社交 问答 用 户 健康 信息 行为 研究 
( 彭 爱 东 ” 邢 思 思 ” 莲 意 宏 等 ) ( 陆 泉 刘 婷 邓 胜 利 ) 
我 国 高 校 图 书馆 学 科 服 务 团 队 建设 现状 调查 与 分 析 基于 在 线 评 论 的 网 络 社区 信息 可 信 度 评价 方法 研究 
( 景 晶 ) ( 国 佳 ” 郭 勇 ” 沈 旺 等 ) 
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